
k Zmtuve o poskytovani verejnych stuZieb d.: GEN140506148204 (d'atej ten "Specifik6cia")
T6to Specifik6ciav ptnom rozsahu nahr6dza SpecifikAciu i. VC1140506148204-podpisan0 medzi Zmtuvnfmi stranami dia
01.08.201 5.

L Charakteristika sluibv

1.1 Predmetom tejto Specifik6cie je dohoda o podmienkach poskytovania sluZby voice;LINK Slovanetom Udastnikovi.

1.2 SluZbou voice:LINK sa rozumie poskytnutie a prevddzkovanie zariadeni umoZiuj0cich vyuZivanie hlasovlch sluZieb na technol6gii VolP s
prisluSnlm podtom vol'n1i,ch portov pre pripojenie VolP, alebo beZnlich anal6govlch telef6nnych prfstrojov a poskytovanie ddtonj'ch sluZieb

v z6vislosti na poskytovanom produkte. (d'alej ako ,,SluZba").
1 .3 U6astnik berie na vedomie, 2e za uskutodnenie vSetklch volani alebo ich prijatie zodpovedd vlludne Udastnik, ktonj' je zdroveri povinnli na

svoje neklady a zodpovednost zabezpedit'a prijat primeran6 opatrenia na predchddzanie Skod5m vzniknutlim zneuZitim poskytovanej

SluZby.

ll. Doba poskytovania Sluiby

2.1 Slovanet sa zavdzuje poskytovat SluZbu a ri6astnik uhr5dzat za jej poskytovanie dojednan( cenu podas doby 49 mesiacov odo dfia
01.12.2015 (dalej ako,,Doba viazanosti") Ak sa strany nedohodnri inak, po uplynuti Doby viazanosti je SluZba poskytovand bez Doby
viazanosti.

lll. Miesto poskytovania Stuiby

Z6kladn6 Skola Jilemnick6ho Jilemnick6ho '1 1/204

lV. Technick6 ipecifik5cia StuZby

Dunajsk5 Streda 92901

4.1 Slu2ba voice:l-lN K zahiia pripojenie zAkaznikov do lP siete Slovanet a poskytovanie hlasovych sluZieb na zaklade techno169ie Voice over
Internet Protocol (VolP).

4.2 Parametre poskytovanlch hlasovyich sluZieb

Pevn6 dislo Geografickf

4.3 Standardnlim iislom sa rozumie jedno 6islo, DDI predstavuje predvol'bu s prisluinlm rozsahom (podtom klapiek).

V. Zverejfiovanie telefonnych 6fsiel v telef6nnorn zoznanne a inforrnadnych stu2b6ch

5.1 Ucastnik s0hlasi/nes0hlasl so zverejnenim telef6nnych cisiel pridelenfch Slovanetom podl'a Zmluvy v telefonnom zozname a

informadnlch sluZbdch:
zverejnit':
nezverejnif: 031 5509920, 0315522576, 031 5529435

5.2 Udelenim s0hlasu so zverejnenim Udastnik vyslovuje svoj srihlas, aby Slovanet v prlpade, Ze pridefuje telef6nne disla 0dastnikom, na
poZiadanie inlch podnikov alebo infch os6b, ktore vyddvajri verejn6 telef6nne zoznamy alebo poskytuj0 vereine informadn6 sluZby o

telef6nnych 6islach, im poskytol relevantn6 rldaje o Ueastnikovi, ltonj'mi s0 obchodn6 meno a sldlo(miesto podnikania) Udastnika.

Pozndmky:

Vl. Cena SluZby a platobnr! podmienky

6.1 Zriadovacie poplatky SluZby
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Zriadovaci poplatok nezahfia konfigur6ciu inlch zariadeni, ako s0 zariadenia v 6l5nku Vlll. tejto Specifik6cie

6.2 Pravideln6 poplatky za SluZbu

voice:LINK 1000 - volaci program 15,00

15,00 18,00

Pravidelnf poplatok za SluZbu zahiiaal Obvykhi sprdvu zariadenl (dalej len ako,,Obvykl6 spr5va"), pod ktorou sa rozumie dohl'ad a z6kladn6

zmeny konfigur6cie zariadeni, poskytnutVch u6astnikovi Slovanetom, Kore predstavujrl pridelenie, zru5enie alebo zmeny konfigurecie klapiek
ti1dastnit<a (do tO zmien mesadne). Ostatne zmeny nad r5mec Obvyklej spravy predstavuj0 Osobitn0 spr5vu (d'alej len ako,,Osobitnd spr6va").

6.3 Poplatky za doplnkov6 sluZby

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU

Zariadenia

Osobitn6 poplatky

Obnovenie poskytovania sluZby

Osobitnd sprSva za t hodinu

Servisn6 prdce - kaZd5 za6atd hodina

Prenos 6isla - individu6lna iiadost'

Prenos disla - komplexnd Ziadost'

6.6 Tarifikdcia hovorn6ho pre zvolen6 smery

30,00 €

30,00 €

qao€

49,99 €

36,00 €

36,00 €

110A€

Slovensko mobiln6 siete - silnii previidzka

Slovensko mobiln6 siete - slabS prev5dzka

Slovensko pevnS sief - silni prevddzka

Slovensko pevnii siet' -slab6 prevddzka

Slovensko Slovanet

Volania na 09001xx xxx

Volania na 0900 2xx xxx

sifn6 prevddzka 1+1

slabS prev6dzka 1+1

silnd prevddzka 1+1

slab5 prevddzka 1+1

bez rozlisenia 1+1

bez rozllsenia 60+60

bez rozlisenia 60+60

0,1102€

0,1102€

0,0350 €

0,0175 €

0,0000 €

0,3580 €

0,5010 €

0J322e

0j322€
0,0420 €

0,0210 €

0,0000 €

0,4296 €

0,6012 €
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Volania na 0900 3xx xxx

Volania na 0900 4xx xxx

Volania na 0900 5xx xxx

Volania na 0900 6xx xxx

Volania na 0900 7xx xxx

Volania na 0900 8xx xxx

Volanie na bezplatn6 Eisla

Volanie na 6isla asisteninfch sluZieb 118X

Volanie na informadn6 iislo 11xxx, 12xxx, 14nx

Volanie na korpor6tne iisla 096X

Volanie na negeografick6 disla 06x

Volanie na skr6ten6 disla 16xxx, 17xxx,'l8xxx

Volanie na zvfhodnen6 6isla

Zahranidie . p6smo I

Zahranidie - piismo ll

ZahraniEie - p6smo lll

ZahraniEie - piismo lV

Zahranidie - p5smo M

Zahraniiie - p6smo O

bez rozliSenia

bez rozliSenia

bez rozl[5enia

bez rozllSenia

bez rozli5enia

bez rozliSenia

bez rozli5enia

bez rozliSenia

bez rozliSenia

bez rozliSenia

bez rozl[5enia

bez rozliSenia

bez rozliSenia

pdsmo I

pasmo ll

pdsmo lll

pesmo lV

pasmo M

p6smo O

0,8360 €

1,0060 €

1,2550 €

'1,5070 €

2,4830 C

0,0000 €

o,4979 €

0,2821 €

0,0498 €

0,0332 €

0,1 826 €

0,0531 €

0,1 150 €

0,2250 e

0,3500 €

1,2500 €

0,3500 €

0,0500 €

1,0032 €

1,2072€

1,5060 €

1,8084 €

) aTaa e

0,0000 €

0,5975 €

0,3385 €

0,0598 €

0,0398 €

0,2191 €

0,0637 €

0,1 380 €

0,2700€

0,4200€

1,5000 €

0,4200€

0,0600 €

60+60

60+60

60+60

60+60

60+60

60+60

1+1

1+1

1+1

1+1

'1+1

1+1

1+1

tr I

1+1

1+1

1+1

1+1

1+1
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Rozdelenie zahranidn)tch krajin do pSsiem (O,l,ll,lll,lV,M) je pre potreby Udastnika zverejnen6 na strenke www.slovanetsk a je tieZ k dispozicii v
sfdle Slovanetu, jeho-pobodk6ch aiebo u zmluvnych preaajcov Slovanetu. Udastnik vyhtasuje, Ze sa pred podpisom SpecifikScie obozn6mil s

Rozdelenim zahrani6nlch krajin do p6siem a akceptuje ho.

Silnou prev6dzkou sa rozumie prevddzka v pracovnych dioch v 6ase od 07.00 - 19.00 hod pre das platn! na 0zemi Slovenska. Slabou
prev6dzkou sa rozumie previidzka v dase mimo silnej prevddzky.

6.7 Udastnik je povinnli uhr6dzat Cenu SluZby na zeklade fakt0ry vystavenej Slovanetom. Diom uhradenia Ceny SluZby je dei jej pripisania
na UCet Slovanetu.

6.8 Z06tovac[m obdobim je mesiac (d'alej len ,,Z0dtovacie obdobie").

6.9 Zmluvn6 strany sa dohodli na vystavovanI elektronickej fakt0ry, zasielanej na emailov0 adresu zsdsjil@stonline.sk.

6.10 Fakturadn6 adresa Udastnika: Jilemnick6ho 204111. 92901 DunaiskS Streda.

Vll. Zriadenie 51u2by

Zriadenie SluZby predstavuje sprevddzkovanie SluZby a otestovanie Slovanetom poskytnutych koncovlch zariaden( v mieste
poskytovania SluZby podl'a 61. lll. tejto Specifik6cie k uzlu verejnej elektronickej komunikadnej siete Slovanetu v rozsahu prdc

nevyhnutnfch na riadne zriadenie a fungovanie SluZby. Podrobnd Specifik6cia inStalovanlch zariadeni bude v odovzd6vacom a

preberacom protokole podl'a bodu 7.6 tejto Specifik5cie.

nehnutel'nosti a zriadenia SluZby, vyhlasuje, Ze

"1ff9:::li"*?:: ffi[ll8:H:ll:i:i:;ft1:ily:l
rozvodov so zriadenim SluZby. Nepredlo2enie pisomn6ho srihl ednosti za Skodu sp6sobend
nepravdivost'ou vyhl6senia podl'a prvej vety tohto bodu, pridom Udastnik sa zavdzuje Slovanetu takto vzniknut( Skodu v celom rozsahu

uhradit.

Slovanet sa zavezuje zriadit' SluZbu do 20 pracovnlch dni od podpisu tejto Specifikdcie Slu2by oboma Zmluvnlimi stranami, ak nie je v tejto

SpecifikScii uveden6 inak. NedodrZanie tejto lehoty sp6soben6 Udastnikom nemA za n6sledok poru5enie zo strany Slovanetu.

0dastnik je povinn! poskytnUf vsetku potrebn0 s06innost k zriadeniu SluZby, najmA zabezpedit pristup Slovanetu k miestu zriadenia
SluZby, zabezpedit v5etky potren6 s0hlasy k zriadeniu Slu2by a zridastnif sa prevzatia zriadenej SluZby (dalej aj ,,Preberacie konanie").

Preberacie konanie zvolAva v2dy Slovanet, ktor! o iom informuje Uiastnika alebo opr6vnenri osobu podl'a tejto Speciflkdcie minimdlne 3
pracovn6 dni pred terminom Preberacieho konania faxom, prlp. telefonicky alebo emailom uvedenlm v dl. X., v ktorom bude uveden6
najmii adresa miesta Preberacieho konania a d6tum a 6as Preberacieho konania.

O vlsledku Preberacieho konania bude spisanf Odovzd6vaci a preberacl protokol v dvoch vyhotoveniach pre ka2dd Zmluvn0 stranu po

jednom vyhotoveni (d'alej ako ,,Protokol").
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7.7 Ufiastnik je povinn! sa zridastnit Preberacieho konania a prevzatie SluZby potvrdit podpisom Protokolu. Defi podpisu Protokolu oboma
Zmluvnlmi stranami sa povaZuje za defi zriadenia SluZby, ak nie je v Specifik6cii uveden6 inak. V pripade, ak sa Udastnik bez
predchidzaj(ceho ospravedlnenia nez0castni Preberacieho konania, alebo ak neposkytne Slovanetu pri Preberacom konani potrebnf

Sfdinnosf, SluZb" sa pova2uje za zriadenl v dei na ktonj'bolo zvolan6 Preberacie konanie podl'a bodu 7.5 tejto Specifikdcie.
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Vlll. Zariadenia

V srivislosti s poskytovanou Slu2bou Slovanet prenechSva Udastnikovi do dodasn6ho uZlvania vo forme vfpo2idky na dobu odo dia
zriadenia SluZby a2 do uplynutia lehoty podl'a bodu 8.3 prv6 veta tejto Specifik6cie zariadenia uveden6 v podplsanom preberacom
protokole k tejto zmluve.

Udastnik je oprdvnenyi uiival Zariadenia vlludne na ddely poskytovania Slu2by. Slovanet je povinnli odovzdat U6astnikovi Zariadenia v

stave spdsobilom na dohodnutf 0del uZivania Zariadeni. tJdastnik nie je oprdvnenf prenechat' Zariadenia na uZlvanie tretej osobe ani

nijaklm sp6sobom zasahovat'do Zariadeni alebo umo2nit z6sah do Zariaden[ tretej osobe.

Udastnik sazavlzuje vratit'slovanetu Zariadenia najnesk6r do 5 pracovnfch dni od ukon6enia poskytovania SluZby v zmysle bodu Vl.
Zmluvy o poskytovani verejnlch sluZieb i. GEN140506148204. Ak sa pre vrdtenie Zariadenia vyZaduje jeho demont5Z, Udastnik je
povinn! umoZnit demontdZ Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytn0t potrebn0 sOdinnost pri demontSZi Zariadeni.

06astnik je povinn! chrdnit Zariadenia pred poikodenim, zniden[m alebo stratou, v prlpade poruSenia tejto povinnosti je povinnli nahradi-t'

Slovanetu vzniknutri Skodu. Po5kodenie, zni6enie alebo stratu Zariadeni je Udastnik povinnf bezodkladne, najnesk6r v lehote 3

pracovnlch dni, ozn5mit Slovanetu.

Ak sa podas poskytovania SluZby bez zavinenia Ocastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktord znemoZiuje vyuZfvanie SluZby, je

Udastnik povinn!'t0to skutodnost bezodkladne ozn6mit Slovanetu; Slovanet sa zaviizuje bez zbyto6n6ho odkladu, najnesk6rv lehote 20
pracovn5Tch dnI od ozn6menia vady Udastnikom, zabezpedit vlmenu vadn6ho Zariadeniazabezvadn1.

lX. Garaneia kvatity poskytovanfch stuiieb (Service Level Agreement alebo 5l-A)

9.1 Garantovan6 kvalita poskytovanlch slu2ieb je definovan5 skupinou meratel'n)tch hodn6t, ktor6 maj0 podstatnli vplyv na prevAdzku a kvalitu

poskytovanfch verejnfch telekomunikadnlch slu2ieb, Sti to hlavne:

9.1.1 Dostupnost'Sluzby (SA) je vyjadrend ako podiel dasu, podas ktor6ho mdZe Udastnik pouZivat Stuzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite k

dlZke cel6ho sledovan6ho obdobia, ktonim je kalenddrny mesiac. Vyisledn6 hodnota je vyjadrend v percent6ch so zaokrfhlenlm na dve

desatinn6 miesta.

9.1.2 Maxim6lna doba njstupu na odstr6nenie poruchy je garantovand doba n6stupu na odstrdnenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovn6 dni pondelok a2 piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktor6 sa podita od nahl5senia poruchy autorizovanlim zdstupcom Ucastnika do

okamihu n5stupu pracovnikov Slovanetu na vykon dinnosti ved(cich k odstr6neniu poruchy a obnoveniu poskytovania SluZby. MaximSlna

doba ndstupu na odstr6nenie poruchy neplynie v dase mimo pracovn6ho bloku (t. j. pracovn6 dni pondelok aZ piatok od 0:00 do 8:00 a

od16:00 do24:00 a doba podas dnI pracovn6ho vol'na a sviatkov).

9.1.3 Garantovan$ maximdlne oneskorenie (RTD) je maximdlna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikadnou sietou,
meran5 ako oneskorenie paketu s referen6nou di2kou 64 bajtov medzi definovanlmi kostrovlmi uzlami elektronickej komunikadnej siete

Slovanetu.

9.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentuSlne vyjadrenli pomer medzi podtom paketov straten)7ch medzi definovanfmi kostrovlmi uzlami

elektronickej komunikadnej siete Slovanetu vztiahnutli' k celkov6mu podtu odoslanlch paketov.

Jitter je maximSlna hodnota rozdielov hodn6t oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikadnou sietou Slovanetu medzi
definovanlmi kostrovfmi uzlami v bezprostredne po sebe nasleduj0cich meraniach zistenlch za definovan! dasov! 0sek.

Pldnovan5 (tdr2baje s0det dasovlch hodn6t pldnovanlch preruSeni poskytovania SluZby v hodin6ch za cely kalend5rny rok.

Pre potreby prevAdzky a udr2by Slovanet prev5dzkuje dohl'adov6 centrum, klor6 za [delom vdasnej a korektnej identifikdcie Poruchy
prenosovfCh tras, telekomunikadnlTch zariadeni a prislu5enstiev umiestnenfch na miestach uvedenlich v Protokole zabezpeduje
nepretrZit6 monitorovanie a dohl'adovanie prenosovlch trds.

9.1.8 Zekaznicka podpora je dostupnost'telefonickej podpory pri rie5eni probl6mov spojenlich s poskytovanim SluZby.

9.2 Garantovan6 parametre SLA Standard:

atJ
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99,00 %

8 hodin v nasleduj0ci PB

V riimcr SR 130 rns, Eur6pa 150ms, USA 300ms

Menej ako 4 %

Menej ako 50 ms

rMaxim;ilne 24 hodin rocne

2.1 hodin / 365 dni

.Podas FB

9.3 Sfovanet sazavAzuje, Ze v pripade zavinen6ho poruSenia I'ubovol'n6ho parametra Sl-A z jeho strany, poskytne Udastnikovi na zdklade
jeho pisomnej 2iadosti s pripojenlim reportom o poruche dorudenej najnesk6rv tehote 7 dniod kedy do5lo k zavinen6mu poru5eniu, zl'avu

z Pravideln6ho poplatku za nefunkan0 SluZbu za obdobie trvania poruSenia parametra avSak maxim6lne do vy5ky 20 % z Pravideln6ho
poplatku za SluZbu, nasledovne:

Zaka2d0 ajzaeafi hodinu rnipadku prekrae. toler. dobu nedostupnosti 0,5 9o z Pravideln6ho poplatku za SluZbu
stuzby
Zaka2d0 ajzadatu hodinu nad garantovan0 dobu ndstupu na opravu ,0,5 % z Pravidelndho poplatku za Sluzbu
poruchy

(dalej ako "Zl'ava z Pravideln6ho poplatku")

9.4 Zl'avu z Pravidelneho poplatku je Slovanet oprdvnenli zapoditaf na 0hradu Pravideln6ho poplatku za SluZbu za nasleduj0ce Z0dtovacie
obdobie.

X. Zoznam oprevnenych osOb

10.'1 Slovanet:

0bchodnri kontakt

disdr Roman

Cznamovanie paruch

Senior key account manager +421905620215

Monitorovacie centrum

10.2 Udastnik:

Obchodny kantakt

pohotovostnli operdtor 021208 28 12O 021555 63 726 operator@slovanet.net

Gaido5 Peter, PaedDr. zsdsjil@stonline.sk
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Obchodnli riaditel' +421911134835



Technicky kontakt

Xl. Z6veredn6 ustanovenia

11.1 T6to Specifikdcia je neoddelitelnou s06astou Zmluvy o poskytovani verejnlch sluZieb d.: GEN140506148204 uzavrelej medzi Slovanetom

a U6astnlkom.

11.2 Podpisom tejto Specifikdcie tldastnik vyhlasuje, 2e sa obozndmil s celim jej znenim vrdtane V5eobecnlch podmienok SlllZby'. 
...-

tomuto zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhiasuje, 2e obsahuje jeho slobodnri, vAlnu a ur6it0 v6l'u. Podpisom tejto Specifik5cie UEastnik

poturdzuje prevzatie VSeobecnlch podmienok SluZby.
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