
k Zmtuve o poskytovani verejnych stuZieb i.: GEN14050614g204 (d'atej ten "Specifik6cia")

T6to specifik6cr" u ptnorn-rorr"t,u nur,rearu sp".rir,"-.i.ii plr14050614eioil;dpltunt ."ati Zmtuvnirmi stranami dia

27.07.2015.

l. Charakteristika stuibY
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ll. Doba PoskYtovania SluZbY

2.1 slovanet sa zavizuje poskytovat stu2bu a.ri6astn(k uhrddzat za iej poskytovanie dojednanri-"-T^1f?n"" doby 49 mesia"gY 99o.dh"

oj.12.2o1staarei ai<o,,Doba viazanosti,,). Ak J;i;;"y'.;;;ooni inat<, po uprvnuti Doby viazanosti Je stuzuiposkytovand bez Dobv

viazanosti.

lll. Miesto PoskYtovania Slu2bY

Jilemnick6ho 1 1/204

lV. Technicki ipecifikacia 5tuiby

4.1 Parametre pripojenia do siete Slovanet
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V. Cena Stuiby a platobne podmienky

5.1 Zriadovacie PoPlatkY SluZbY

Zriadovacipop|atoknezah(iakonfigur5ciuinychzariaden[,akos0zariadeniavbodeV|l.tejtoSpecifik6cie.

5.2 Pravidelne PoPlatkY za SluZbu
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PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU

5.3 Poplatky za doplnkov6 sluZby

15,00

15,00

18,00

18,00

FA Zariadenia (n6jomn6)

5.5 Osobitn6 poplatky

Obnovenie poskytovania SluZby

Servisn6 pr5ce - kaid6 zadatd hodina

8,40

30,00

10,08

36,00

5.6 Udastnik je povinnf uhrSdzat' Cenu Slu2by na zaklade fakt0ry vystavenej Slovanetom. Diom uhradenia Ceny SluZby je dei jej prip isania
na 0det Slovanetu.

5.7 Zri6tovac(m obdobim je mesiac (d'alej len ,,Z06tovacie obdobie").

5.8 Zmluvn6 strany sa dohodli na vystavovani elektronickej fakt0ry, zasielanej na emailovti adresu zsdsjil@stonline.sk.

5.9 Fakturacn5 adresa U6astnika: Jilemnick6ho 204111, 92901 Dunajsk6 Streda.

Vl. Zriadenie SluZby

6.1 Zriadenie Slu2by predstavuje vybudovanie, sprevddzkovanie a otestovanie pripojenia koncov6ho zariadenia v mieste poskytovania k uzlu
verejnej elektronickej komunikadnej siete Slovanetu v rozsahu pr5c nevyhnutn;ich na riadne zriadenie a fungovanie SluZby podl'a

technol6gie pripojenia.

6.2 V pripade, Ze Odastnik nie je vlastnikom/sprdvcom nehnutel'nosti alebo vnUtornych rozvodov v mieste zriadenia SluZby, vyhlasuje, 2e

zriadenie SluZby podl'a tejto Specifikdcie bolo vopred bezpodm hlasen6 vlastnlkom/sprSvcom nehnutel'nosti alebo vnritornfch
rozvodov. 06astnik predloZi Slovanetu pri podpise tejto Speci sanf s0hlas vlastnika/sprdvcu nehnutel'nosti alebo vn0tornlTch
rozvodov so zriadenim SluZby. NepredloZenie plsomn6ho s0hlasu nezbavuje Udastnlka zodpovednosti za Skodu sp6sobenU
nepravdivosfou vyhldsenia podl'a prvej vety tohto bodu, pridom Udastnik sa zavdzuje Slovanetu takto vzniknutU Skodu v celom rozsahu
uhradit.

6.3 Slovanet sa zavdzuje zriadit Slu 2bu do 20 pracovnlch dni od podpisu tejto Specifik6cie Slu2by oboma Zmluvnlmi stranami, ak nie je v tejto
Specifik6cii uveden6 inak. NedodrZanie tejto lehoty sp6soben6 Udastnikom nemAza ndsledok poru5enie zo strany Slovanetu.

6.4 V pripade, 2e zriadenie SluZby Slovanetom je podmienen6 odovzdanim pristupov6ho okruhu do prev6dzky tretlmi osobami alebo
poskytnutim inej nevyhnutnej s06innosti na zriadenie SluZby zo strany tretich os6b, zadlna lehota na zriadenie SluZby v zmysle bodu 6.3
Specifik6cie plyn(f odo dia odovzdania pristupov6ho okruhu do prevddzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej sridinnosti zo strany tretej
osoby.

Vll, Zariadenia

7.1 V srivislosti s poskytovanou SluZbou Slovanet prenechdva tJdastnikovi do dodasn6ho uZlvania vo forme vilpo2i6ky na dobu odo dia
zriadenia SluZby aZ do uplynutia lehoty podl'a bodu 7.3 prv6 veta tejto Specifik6cie zariadenia uveden6 v podpisanom preberacom
protokole k tejto zmluve.

7.2 Udastnik je opr6vnenli uZiva( Zariadenia rnj'ludne na 06ely poskytovania Slu2by. Slovanet je povinnf odovzdaf udastnikovi Zariadenia v
stave sp6sobilom na dohodnut! Udel uZivania Zariadeni. Udastnik nie je oprdvnen! prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani

nijaklm sp6sobom zasahovat do Zariadeni alebo umoZnit zesah do Zariadenl tretej osobe.
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Udastnik sa zaviizuje vrdtif Slovanetu Zariadenia najnesk6r do 5 pracovnlch dni od ukondenia poskytovania SluZby v zmysle bodu Vl.

Zmluvy o poskytovani verejnlich sluZieb d. GEN140506148204. Ak sa pre vrdtenie Zariadenia vyZaduje jeho demont5Z, Udastnik je
povinn! umoZnit demont62 Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytn0f potrebn0 s(dinnost pri demontdZi Zariaden(.

iJdastnik je povinnf chrdnit Zariadenia pred po5kodenim, zni6enim alebo stratou, v pripade poru5enia tejto povinnosti je povinn! nahradit'

Slovanetu vzniknut0 Skodu. Podkodenie, zni6enie alebo stratu Zariadeni je Udastnik povinnf bezodkladne, najnesk6r v lehote 3

pracovnfch dni, oznSmit' Slovanetu.

Ak sa podas poskytovania SluZby bez zavinenia Udastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktor5 znemoZfiuje vyuZfvanie SluZby, je

U6astnik povinn!'t0to skutodnost bezodkladne oznAmif Slovanetu; Slovanet sa zaviizuje bez zbytodn6ho odkladu, najneskOr v lehote 10

dnI od ozndmenia vady Udastnlkom, zabezpedit'vlmenu vadn6ho Zariadenia za bezvadn6.

V srjvislosti s poskytovanou SluZbou Slovanet prenech6va po dobu poskytovania SluZby (doba trvania n5jmu) Udastnikovi do dodasn6ho

uZivania vo forme ndimu nasledovne zariadenia:

vlpoZidka CISCO 866VAE-Kg

(dalej ako "Zariadenia")

7.7 Udastnik je opr5vnenSi' ulivat Zariadenia vfludne na 06ely poskytovania SluZby a povinnyi platit zai ndjomn6 podl'a bodu 5.4 Specifikacie.
Slovanet je povinnf obovzdat Odastnikovi Zariadenia v stave sp6sobilom na dohodnutf 0del uZivania Zariadeni. Udastnfk nie je oprdvnen!
prenechal Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani nijakfm sp6sobom zasahovaf do ZariadenI alebo umoZnit'zdsah do Zariadeni tretej
osobe.

7.8 Diom ukon6enia poskytovania SluZby v zmysle bodu Vl. Zmluvy o poskytovaniverejnlch slu2ieb 6. GEN140506'148204 n{iomzanikS.
Zby. Ak sa pre vretenie
aj poskytn0t potrebn0
o bodu Specifikdcie, je
denia. V pripade straty
a aZ do dia ozndmenia

tejto skutodnosti Slovanetu.

7 .g Udastnik je povinn! chr5nit'Zariadenia pred poSkodenim, znidenlm alebo stratou, v pripade poru5enia tejto povinnosti je povinnli nahradit'

Sfovanetu vzniknutU Skodu. Po5kodenie, znidenie alebo stratu Tariadeni je U6astnik povinny bezodkladne, najnesk6r v lehote 3

pracovnyich dni, ozn6mit' Slovanetu.

7.10 Ak sa podas poskytovania Slu2by bez zavinenia Udastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktor6 znemoZiuje vyuZivanie SluZby, je

Udastnik povinnf tfto skutodnost bezodkladne ozn6mit Slovanetu; Slovanet sazavdzuje bez zbytodn6ho odkladu, najnesk6r v lehote 10

dni od ozn6menia vady Udastnikom, zabezpedit vlmenu vadneho Zariadenia zabezvadn6.

Vlll. Preberacie konanie

8.1 Za ridelom otestovania a preverenia funkdnosti SluZby sa po vybudovani a sprevSdzkovani pripojenia koncov6ho zariadenla v mieste
poskytovania SluZby Slovanetom obe Zmluvn6 strany zavdzuj0 zrealizoval preberacie konanie.

8.2 Preberacie konanie zvol|va v2dy oprdvnen5i zestupca Slovanetu, ktonj'o iom informuje Udastnika alebo oprdvnen[ osobu podl'a bodu

10.2 tejto Specifik6cie minimdlne 3 pracovn6 dni pred terminom preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom, v ktorom

bude uveden6 presn6 adresa miesta preberacieho konania, opr6vnenf zdstupca Slovanetu, ddtum a das preberacieho konania. V rdmci
preberacieho konania Slovanet vykond zSveredn6 merania ryichlosti.

8.3 Udastnikje povinnyi poskytnot'vSetku potrebnri s0dinnost a zabezpedit oprdvnen6mu zdstupcovi Slovanetu pristup ku koncovlm bodom a
dastiam prenosovfch trds, ktor6 sa nach6dzaj0 v objektoch Udastnika alebo objektoch tretej osoby, ktor6 s0hlasila zo zriaden(m SluZby v
mieste poskytovania Slu2by, za rj6elom vykonania merani pre potreby preberacieho konania.

8.4 O rnj'sledku preberacieho konania bude spisan! Odovzd5vaci a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach, pre kaZd0 Zmluvn[ stranu_po
jednom vyhotoveni (d'alej ako ,,Protokol"). Protokol bude obsahovat vlisledok merania na infraStrukt0re Slovanetu vrdtane definovan6ho
pripojenia so zariadenim Udastnika, miesto a das preberacieho kcnania a podpisy z0dastnenlch os6b.

8.5 tJdastnik je povinn! zrldastnit'sa preberacieho konania a prevzatie funkdnej SluZby potvrdit podpisom Protokolu; defi podpisu Protokolu sa

povaZuje za dei zriadenia SluZby, ak nie je v Specifikdcii uveden6 inak.

8.6 Ak v priebehu preberacieho konania vyjd( najavo funkdn6 obmedzenia alebo nezhody technickfch parametrov, ktor6 znemoZnia
poskytovanie SluZby v dohodnutej kvalite, Zmluvn6 strany v Protokole spi5u zoznam tfchto obmedzenia nezh6d a urdia primeran0 lehotu
pre ich odstrdnenie. Pre takl!.to pripad sa Slovanet zavizuje zriadit'SluZbu v lehote uvedenej v Protokole, ak tak5to v Protokole uvedene
nie je, zavAzuje sa SluZbu zriadit' v lehote 20 pracovnfch dni odo dia spisania Protokolu.

8.7 V pripade ak sa odastnik bez predchddzaj0ceho ospravedlnenia nezribastni preberacieho konania, alebo ak neposkytne opr6vnen6mu
zAstupcovi Slovanetu pri preberacom konani potrebnU stidinnost', SluZba sa povaZuje zazriadenu v dei na ktonj'bolo zvolan6 preberacie

konante.

lX. Garancia kvality poskytovanfeh stuiieb (Service Level Agreernent alebo SLA)

g.1 Garantovan{ kvalita poskytovanll'ch sluZieb je definovand skupinou meratel'nyich hodn6t, ktor6 majri podstatnli vplyv na prevddzku a kvalitu

poskytovanlch verejnlich telekomunikadnlch sluZieb. S0 to hlavne:

vrv{w"9*.6v&net.5t{



9.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vy'jadren5 ako podiel 6asu, podas ktor6ho m6Ze Udastntk pouZlvat SluZbu v dohodnutom rozsahu a kvalite k

dl2ke cel6ho sledovan6ho obdobia, ktoryim je kalend6rny mesiac. Vlisledne hodnota je vyjadrend v percentdch so zaokrrihlenlm na dve

desatinn6 miesta.

9.1.2''Maxim6lna doba nestupu na odstr6nenie poruchy je garantovand doba ndstupu na odstrdnenie poruchy v pracovnom ploku (PB =

pracovn6 dni pondelok a2 piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktor6 sa podita od nahl5senia poruchy autorizovanym z6stupcom Udastnlka do

okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na qikon dinnosti ved0cich k odsh6neniu poruchy a obnoveniu poskytovania SluZby.-MaximSlna

doba n6stupu na odstr6nenie poruchy neplynie v dase mimo pracovn6ho bloku (t. j. pracovn6 dni pondelok a2 piatok od 0:00 do 8:00 a

od16:00 do 24:00 a doba podas dnl pracovn6ho volna a sviatkov).

9.1.3 Garantovan6 maxim6lne oneskorenie (RTD) je maxim6lna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikadnou sietou,

merand ako oneskorenie paketu s referen6nou dlZkou 64 bajtov medzi definovanfmi kostrovrj'mi uzlami elektronickej komunika6nej siete

Slovanetu.

9.1.4

9.1.5

9.1.6
9.1.7

Strata paketov (PLR) je to percentuelne vyjadrenf pomer medzi podtom paketov stratenfch medzi definovanfmi kostrou.imi uzlami

elektronickej komunikainej siete Slovanetu vztiahnuty k celkov6mu podtu odoslan5Tch paketov.

Jitter je maximdlna hodnota rozdielov hodn6t oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikadnou siefou Slovanetu medzi

definovanfmi kostrornimi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujfcich meraniach zistenfch za definovanly' dasov'.i 0sek.

Pl6novand tdr2baje s(det dasolnich hodn6t pl6novanych preruseni poskytovania SluZby v hodindch za cel! kalend6rny rok.

Pre potreby prevddzky a ldr2by Slovanet prevddzkuje dohl'adov6 centrum, ktor6 za 0delom v6asnej a korektnej identifikdcie Poruchy
prenosovliCh-trds, telekomunikadnyich zariadeni a prisluSenstiev umiestnenfch na miestach uvedenfch v Protokole zabezpeduie

nepretrZit6 monitorovanie a dohladovanie prenosouj'ch tr6s.

9.1 .8 ZAkaznicka podpora je dostupnosf telefonickej podpory pri rie5enf probl6mov spojenfch s poskytovanlm SluZby.

9.2 Garantovan6 parametre SLA Standard:

MaximSlna doba ndstupu na odstrdnenie poruchy hodin v nasledujrici PB

RTD - Roirriri Trip Dc:iay ioneishliririQ i .1(!i.ta $do;vyi
f i-R i'jr..9t ..rril ra:)le t.-hyJ0"r)$:l
JfTLrl - roiisanic r)re$ki)raniir .' cdo?iov ilc2!(yl)

g.3 Slovanet sazavdzuje, Ze v pripade zavinendho poru5enia I'ubovoln6ho parametra SLA z jeho strany, poskytne U6astn[kovi..naz{klade
jeho pfsomnej Ziadoiti s pripbldnlim reportom o poruche dorudenej najnesk6r v lehote 7 dnl od kedy do3lo k zavinen6mu poru5eniu, zl'avu

z Pravideln$ho poplatku.za nLfunXenO SluZbu za obdobie trvania porusenia parametra avSak maximdlne do rny'Sky 20 o/o z Pravideln6ho
poplatku za SluZbu, nasledovne:

rrrrttr.rrr.-.: ,trr

ZakaZd(t alzaeati hodinu nad garantovanI dobu ndstupu na opravu
porucny

(dalej ako "z| ava z Pravideln6ho poplatkui')

9.4 Zlavu z Pravideln6ho poplatku je Slovanet oprdvnenf zapoiitaf na 0hradu Pravideln6ho poplatku za Slu2bu za nasledujrJce Z06tovacie

obdobie.

X. Zoznam oprevnenich os6b

10.1 Slovanet:

5 % z Pravideln6ho poplatku za SluZbrt

Pl5novan6 [dZba

Zdkaznicka podpora

24 hodin rodne



Obchodnf kontakt

Senior key account managet +421905620215

Oznamovanie porfrch

Monitorovacie centrum

10.2 U6astnik:

Obchodny kontakt

pohotovostnf oper6tor O2|2OB 28 120 021555 63 726 operator@slovanet.net

Gajdo5 Peter, PaedDr.

Technicky kontakt

Obchodnf riaditel' +42191 1 134835 zsdsjil@stonline.sk

Gajdo5 Peter +421911134835 zsdsjil@stonline.sk

Xl. Zdveredn6 ustanovenia

11.1 T5to Specifik6cia je neoddelitefnou s(6astou Zmluvy o poskytovani verejnlch sluZieb d.: GEN1405061 48204 uzavrelei medzi Slovanetom
a Udastnikom.

11.2 Podpisom tejto Specifik6cie t1dastnik vyhlasuje, 2e sa obozn6mil s cellm jej znenim vrdtane V5eobecnlch podmienok Slu2by, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, 2e obsahuje jeho slobodnri, v62nu a ur6it0 v6l'u. Podpisom tejto SpecifikAcie Udastnik
poturdzuje prevzatie VSeobecnlch podmienok Slu2by.
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06astnik
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Zikladni Skola
Jilcmn ickiho ulica E -204/ 1 |

Dunajsk6 Strcda O

Skola Jilemnick6ho
PaedDr. Peter Gajdo5,

Obchodn'l' riaditel'


